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INFORME DE ACTIVIDADES
CONTRATO No. 24-2024

Nombre: Héctor Manuel Pérez Lépez

Puesto: Auxiliar de Sistemas

Reporta a: Coordinador Administrativo

Actividades a Realizar: Sede Central / a nivel Nacional

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE
AGOSTO 2024 SEGUN CONTRATO No. 24-2024, POR SERVICIOS
TECNICOS PRESTADOS AL FONDO NACIONAL PARA LA
REACTIVACION Y MODERNIZACION DE LA ACTIVIDAD
AGROPECUARIA -FONAGRO-.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyar en el desarrollo e implementacion de los programas, médulos,
sistemas informaticos y software que sean necesarios para mejorar los
procesos desarrollados en FONAGRO.

» En este mes, no se realizd la actividad en el desarrollo e implementacién de
programas, modulos, sistemas informaticos en -FONAGRO-.

2. Apoyar en analisis y desarrollo de la base de datos y aplicativos en
FONAGRO.

En este mes, no se realizo la actividad en apoyar el andlisis y desarrollo de la
base de datos.

‘v’.‘

3. Apoyar en las actividades de mantenimiento preventivo del hardware y
software del equipo de computo y sus accesorios.

» Se apoyo en la revision y se realizé6 mantenimiento correctivo a los cabezales de
impresoras que mostraron falta de tinta al momento de imprimir, de las cuales
describo a continuacion:

<+ Epson L575, de Unidad Juridica, limpieza de cabezales, ajustes de impresion
y llenado de tanques de tinta (4 colores).
% Epson L3150, Coordinador Juridico, llenado de tanques de tinta (4 colores).
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4. Brindar soporte y asistencia técnica al personal de FONAGRO.

» Se apoyé al Encargado de Sistemas, en resolver diferentes actividades de
caracter Técnico, las cuales fueron requeridas por via telefénica, y por medio de -
Tickets:

HP LaserJet monocromatica, presento problemas con direccion IP asignada.
HP LaserJet M182nw, inspeccion por piezas sueltas en la bandeja frontal del
toner, procediendo a rearmar la bandeja, dejando el equipo funcionando
nuevamente.

% L3150 de UA, la Licda. Maria Antonieta Samayoa. reporté6 problemas de
impresion, se reinstalé el controlador y se realizaron pruebas de impresion.

< Kyocera de Juridico, presentdé problemas de atasco de papel (papel
inadecuado) se procedid a cambiar el mismo y se limpié los 2 cristales de
exposicion.

% Konica Minolta, se instal6 controlador y usuario de impresion al Coordinador
Administrativo.

<+ Epson Workforce, se realiz6 limpieza a los cristales de exposicién por
problemas con manchas y marcas en impresion.

< Konica Minolta, se realiz6 la instalacion de controladores de impresora a los
equipos que conforman la Unidad Administrativa por cambio de oficina.

< Se revis6 equipo de computo asignado a Willy Lépez debido a problemas de
conexion eléctrica, se procedid a revisar conexiones flojas conectadas al UPS.

% Se realizd la instalacion de Cableado estructurado a equipo de coémputo
asignado a la Licenciada Maria Antonieta Samayoa por cambio de oficina.

% Se realizé la revisién de equipo de cémputo asignado a la Licda. Evelyn
Escobar ya que presentd problemas de lentitud, por lo cual se desactivaron
procesos y servicios de arranque.

< Se realiz6 el proceso de cambio de nombre de los equipos de computo, de las
siguientes personas: Onelia Ruiz, Licda. Maria Antonieta Samayoa.

< Se realizo el proceso de reinstalacion de antivirus a los siguientes equipos de
cémputo, Melissa Patan, Judith Sanchez, Dr. Marco Antonio Vélez.

< Se apoy6 en brindar asistencia técnica, acceso a usuario, carpeta compartida,
correo institucional, clave de fotocopiadora al Dr. Marco Antonio Vélez.

%+ Se apoy6 en la instalacién de equipo portatil para reunién virtual a las

siguientes personas, Licda. Beatriz Aldana, Sr. Juan Antonio Alvarez, Licda.

Olga Aracely Morales.
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<% Se apoyé al Encargado de Sistemas en la instalacién de cableado
estructurado, instalacion de un swich de red, la reubicacion de un Access
Point, desmontaje, traslado e instalacion de equipo de computo, impresora,
fotocopiadora, teléfono de la Unidad de Asesoria Juridica.

% Se apoy6 al Encargado de Sistemas en el desmontaje, traslado e instalacién
de equipo de computo, impresora y teléfono de la Unidad Administrativa a
nueva oficina.

. Apoyar semanalmente la realizacion de copias de respaldo de la

informacion del equipo de computo de FONAGRO.

Se apoy6 al Encargado de Sistemas en la realizacién en el proceso de Backup
semanal de la recepcién para mantener actualizadas dicha base de datos.

Se apoyé al Encargado de Sistemas en la realizacion mensual del Backup

general del equipo de cOomputo del personal del Fondo Nacional para la

Reactivacion y Modernizacion de la Actividad Agropecuaria -FONAGRO- para

resguardo de la informacion encontrada.

. Elaboracién de informes, reportes y cuadros estadisticos solicitados por

la Coordinaciéon Administrativa y/o Gerencia General de FONAGRO.

Se apoy6 al Encargado de Sistemas en el ingreso y alimentacién de datos para
la realizacién del reporte estadistico mensual del consumo de impresiones de los
equipos multifuncionales arrendados, para mejorar el control interno.

. Emitir dictamen técnico sobre equipo y sistemas que sirva de soporte para

la toma de decisiones en FONAGRO, cuando le sea requerido.

Se apoy6 al Encargado de Sistemas en la verificacion de los términos de
referencia del equipo de computo y escaner de alta velocidad, actualizando los
criterios de calificacion.

. Apoyar en las actividades de disefio, implementacién y actualizacion de la

base de datos para la digitalizacion de la informacion, que permita a
FONAGRO disponer de la informacién de manera inmediata.

En este mes, no se realizé las actividades de disefio, implementacion y
actualizacion de la base de datos para la digitalizacién de la informacion.
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| 9. Velar por el buen funcionamiento de los sistemas informaticos
| implementados en FONAGRO.
i

» Se apoy6 en el seguimiento y revisién del servicio de internet corporativo,
validando que el equipo receptor se encuentre en 6ptimas condiciones.

» Se apoyd en la revisidon de los puntos de acceso a internet de las diferentes
unidades para mejorar el servicio de internet.

» Se apoy6 en dar seguimiento en extensiones de telefonia de IP por problemas
en conexiones de las unidades siguientes: UAJ y UDDAF.

10. Digitalizar la informacién de la base de datos de FONAGRO.

» En este mes, no se apoy6 en digitalizar la informacién de la base de datos de
FONAGRO.

11.Realizar las copias de respaldo de la informacién digital de los expedientes
existentes en el archivo de FONAGRO.

» Se realiz6 el proceso de Backup semanal de la base digital de “Archivo”, para
mantener actualizadas las bases de datos.

‘ 12. Apoyar en la actualizacion de la informacién publicada en la pagina Web
| de FONAGRO.

. » Se apoyd al Encargado de Sistemas, en buscar una aplicacion que genere
cédigos QR sin tiempo de caducidad para uso en la Pagina Web y de la Unidad
de Informacién Publica.

13.Apoyar y facilitar al personal de FONAGRO, los archivos y expedientes
digitales que requieran.

» Se apoyo al sefior Antonio Alvarez, brindando documentacion de back-up, para
proporcionar acceso a la informacién digital, siendo:

Unidad | Usuario verificado | Informacién brindada
Backup |
UDAI | Julio Jo Documentacion Ecomar
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14.Realizar cualquier otra funcién que le asigne dentro de su competencia

la Coordinacién Administrativa y/o la Gerencia General de FONAGRO.
» Se apoyo en la grabacién de CD’s con informacién, de proyectos, solicitado por

la Asistente de la Unidad de Auditoria Interna.

Lic. Byronlisé Zambrano Guinteros
Enggrgado de Sistemas

Anye) Parez Lopez 3 de FONAGRO
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